
TOP5 

เม่ืออยู่ในโรงพยาบาล  

TOP 5 เป็นเร่ืองส ำหรับบคุคลท่ีมีควำมยำกล ำบำกใน
ด้ำนควำมคดิ เหตผุล ควำมจ ำ หรือ กำรส่ือสำร 

TOP 5 ชว่ยให้เจ้ำหน้ำท่ีด้ำนกำรแพทย์ทรำบประวตัิ
สว่นตวัของผู้ ป่วย ควำมต้องกำรพิเศษ สิ่งท่ีเขำชอบ

และสิ่งท่ีเขำต้องกำรเลือก 

ผู้ดแูลคือใคร? 
ผู้ดแูลอำจเป็นสมำชิกในครอบครัว เพื่อนบ้ำน หรือเพื่อนฝงู 
ผู้ซึง่ให้ควำมดแูลและควำมชว่ยเหลอืแก่บคุคลที่มีควำม
พิกำร ป่วยเรือ้รัง หรือผู้ชรำที่ไมม่เีร่ียวแรง 

 ผู้ดแูลเหลำ่นีป้ฏิบตัิหน้ำที่ดงักลำ่วเป็นประจ ำและตอ่เนื่อง
โดย ไมไ่ด้รับคำ่แรง นอกจำกในบำงกรณีที่ได้รับเงินบ ำนำญ
หรือเงินชว่ยเหลอืของผู้ดแูล 

 ผู้ดแูลอำจให้ควำมชว่ยเหลอืเก่ียวกบั 
  กิจกรรมประจ ำวนั 
  กำรสนบัสนนุด้ำนสงัคม 
  ยำนพำหนะ 
  กำรไปพบแพทย์ 
  กำรตดัสนิใจ 
  ควำมสนบัสนนุด้ำนจิตใจ 

Health Policy document 2011_015 (เอกสำรนโยบำย
สขุภำพอนำมยั 2011_015) แหง่รัฐนิวเซำธ์เวลส์ ระบวุำ่
ผู้ดแูลจะต้องเก่ียวข้องกบักำรวำงแผนกำรดแูล เร่ิมตัง้แต่
วนัท่ีเข้ำโรงพยำบำล กำรรักษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำล ไป
จนถึงวนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล 

Policy Document 2011_015. 7 มีนำคม 2011 

TOP 5 ทำงออนไลน์ ได้ที่ 
www.cclhd.health.nsw.gov.au 

ดหูน้ำ Carer Support Unit (หน่วยสนบัสนนุผู้ดแูล)  
ภำยใต้หวัเร่ือง Patients & Visitors (ผู้ ป่วย และ ผู้มำเยี่ยม) 

จำกจดุนีท้ำ่นจะเห็นหว่งเชื่อม (ลิงค์ส์) 

ผู้ดูแลกล่าวว่า: 

“บ๊อบคอ่นข้ำงจะเป็นคนสนัโดษ ดงันัน้เขำจงึไมช่อบอยูใ่นท่ีจ ำกดั 
ซึง่จะมองเห็นแตผู่้ ป่วยคนอื่นๆ ควรจดัให้เขำนัง่ตรงที่ท่ีเขำสำมำรถ
มองออกไปนอกหน้ำตำ่ง เพื่อเขำจะได้มองเห็นธรรมชำติ เพื่อเขำ
จะได้รู้สกึสงบและผอ่นคลำยอำรรมณ์”  
    แคร่ี – ผูดู้แลพีช่าย 

“เป็นสิง่ส ำคญัที่พนกังำนจะต้องบอกพอ่วำ่อำหำรของเขำมำแล้ว 
และหวงัวำ่เขำคงจะรู้สกึเอร็ดอร่อยกบัอำหำรนัน้ – แตถ้่ำเพียงแต่
เอำถำดอำหำรมำวำงไว้ตรงหน้ำ พอ่ก็จะไมรู้่วำ่นัน่คืออำหำรของ
เขำ”    แบร็ด – ผูดู้แลพ่อ 

“พนกังำนควรรู้วำ่ถ้ำภรรยำของผมบน่พมึพมัหรือพดูกบัตวัเอง นัน่
หมำยควำมวำ่เธอก ำลงัรู้สกึกะวนกะวำย ค ำปลอบของพนกังำน 
เช่น - -  ไมเ่ป็นไร เบอริล คณุปลอดภยั เรำก ำลงัดแูลคณุอยู ่- - แค่
นัน้แหละที่คือสิง่ที่เธอต้องกำร” เร็กซ์ – ผูดู้แลภรรยา 

“แม่ของดิฉนัยงัไม่ถึงขัน้กลัน้อจุจาระปัสสาวะไม่อยู่ ท่านจะชี้ไปที่
ประตูถา้ท่านตอ้งการไปหอ้งน ้า” มิแชลล์ – ผูดู้แลมารดา 

Fหากท่านต้องการข้อมูลเพิ่มเตมิ โปรดตดิต่อ 

Carer Support Unit (หนว่ยสนบัสนนุผู้ดแูล) 
21 Beane St. Gosford NSW 2250 

โทรศพัท์:   4320 5556  โทรสำร:   4320 5555 
CCLHD-CSUCC@health.nsw.gov.au 

นอกจำกนัน้ ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ดแูลยงัมีอยูใ่น Carer 

Resource Folder (แฟม้แหลง่ผู้ดแูล) ที่เก็บไว้ใน

Thai | ภำษำไทย 



TOP 5  คืออะไร? 

ในฐำนะเป็นผู้ดแูล ไมมี่ใครเข้ำใจผู้ ป่วยดีเทำ่กบั
ทำ่น 

ทำ่นรู้ประวตัิควำมเป็นมำของผู้ ป่วยและรู้วำ่มี
ควำมหมำยอยำ่งไรกบัตวัเขำ ทำ่นรู้วำ่เขำสนใจ
อะไร ชอบและไมช่อบอะไร และเขำมีควำมวิตก
กงัวลเร่ืองอะไร 

ทำ่นอำจเป็นผู้ ถือกญุแจท่ีจะไขเข้ำไปในโลกของ
กำรส่ือสำรและควำมประพฤตขิองเขำ 

TOP 5 เป็นแบบฟอร์มท่ีท่ำนสำมำรถจดบนัทึก
ข้อแนะน ำและข้อมลูพิเศษเก่ียวกบับคุคลท่ีท่ำน
ดแูลลงไว้ เพ่ือชว่ยให้เจ้ำหน้ำท่ีของโรงพยำบำล
เข้ำใจผู้ ป่วยและควำมต้องกำรของเขำได้ดียิ่งขึน้ 

ข้ำพเจ้ำควรเขียนอะไร? 

ลองนกึถึงสิ่งส ำคญัท่ีสดุห้ำสิ่งที ทำ่นคิดว่ำเจ้ำหน้ำท่ี
ของโรงพยำบำลควรจ ำเป็นต้องทรำบ เชน่ 
 วิธีท่ีจะท ำให้ผู้ ท่ีท่ำนดแูลรู้สึกมัน่ใจและสงบ 
 หำทำงให้ผู้ ป่วยร่วมมือในกิจกรรมเก่ียวกบักำร

รักษำควำมสะอำดส่วนตวั 
 สนบัสนนุให้ผู้ ป่วยส่ือสำร 
 สนบัสนนุให้เขำรู้สกึว่ำเขำเป็น

ตวัของเขำเอง 

ค าแนะน าเหล่านีค้ือสิ่ง
ที่เรียกว่า “TOP 5” 

TOP 5 ท ำงำนอยำ่งไร? 
สนทนำกบัพยำบำลหรือเจ้ำหน้ำท่ีสขุภำพอนำมยัเก่ียวกบั   TOP 5 
เจ้ำหน้ำท่ีจะเขียนค ำแนะน ำและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ของท่ำนลง
ไว้ในแบบฟอร์ม TOP 5 

แบบฟอร์มนีจ้ะถกูน ำไปติดไว้กบัแผน่บนัทึกท่ีห้อยติดกบัเตียง (เบด
ชำร์ต) ซึง่เจ้ำหน้ำทีกำรแพทย์ทกุคนสำมำรถอำ่นเห็นได้โดยง่ำย 
สญัญลกัษณ์ TOP 5 ขนำดใหญ่นีม้องเห็นได้อย่ำงชดัเจน และจะ
เตือนเจ้ำหน้ำท่ีกำรแพทย์และพยำบำลให้ทบทวนข้อแนะน ำ TOP 5  
ของท่ำนท่ีติดอยู่ด้ำนหลงัของแบบฟอร์ม ก่อนท่ีพวกเขำจะลงมือตรวจ
ผู้ป่วย 

พิจารณา: 

 สถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของความเศร้าโศก 

 ร่องรอยทีแสดงให้เห็นถงึความจ าเป็น 

 ก าหนดกิจวัตรประจ าวนัและสิ่งที่ท าเป็นประจ า 

 “ต้องมี” หรือ กิจกรรมที่ชอบ เช่น ดนตรี ท าสวน ดู
ทีวี เล่นไพ่ 

 ข้อแนะน าแต่ละข้อควรรวมถงึปฏิบัตกิารที่เจ้าหน้าที่
จ าเป็น ต้องท า หรือไม่จ าเป็นต้องท า และผลที่ได้คาด
ไว้ว่าจะเกิดขึ้น 

 


